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APRESENTAÇÃO E OBJETIVO 

 

 

Seja bem-vindo aos nossos Termos de Uso. 

 

 

Este documento, e todo o conteúdo do site com o endereço https://www.safiraon.com.br (“Plataforma 

Safira On”) é oferecido pela Safira Trading e Geração de Energia  LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 

10.938.805/0001-34 (“Safira Energia”) e regulamenta todos os direitos e obrigações daqueles que 

acessam a Plataforma Safira On e se utilizam dos serviços, informações, conteúdos, produtos aqui 

oferecidos e/ou fornecidos pela Safira Energia. 

 

Para todos os fins, “Usuário”, “Você” e/ou “Visitante” referem-se à pessoa/indivíduo que acessa, 

visualiza e/ou interage, de qualquer forma e por qualquer meio, com a Plataforma Safira On, que tenha 

contratado produtos e/ou serviços da Safira Energia. 

 

A utilização da Plataforma Safira On por Você, Usuário, implica na aceitação integral e absoluta deste 

Termo; desta forma, é muito importante que você o leia com atenção. Caso Você não aceite ou não 

concorde com quaisquer disposições ora apresentadas ou com eventuais alterações realizadas nestes 

Termos, Você deverá abster-se de utilizar a Plataforma Safira On ou solicitar o cancelamento de seu 

cadastro.  

 

Os dados pessoais tratados na utilização da Plataforma Safira On seguem o disposto no Aviso de 

Privacidade da Safira Energia disponível em https://safiraenergia.com.br/politica-de-privacidade.pdf.  
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TERMOS DE USO 

 

1.​ DAS DIRETRIZES GERAIS 

 

1.1.​ A Plataforma Safira On destina-se a promover o acesso ao Usuário a dados, informações, 

relatórios, estudos, projeções de preços e tendências de mercado do Ambiente de Contratação Livre 

(ACL), elaborados pela própria Safira Energia ou baseadas em fontes de terceiros (em conjunto, 

“Dados”), cabendo ao Usuário acessá-la com credenciais de acesso (login e senha). O Usuário, ao fazer 

uso da Plataforma Safira On, declara que leu, entendeu e aceitou os termos, regras e condições aqui 

dispostos, uma vez que a aceitação deste Termo de Uso é indispensável para a utilização da Plataforma 

Safira On. 

 

1.2.​ O acesso à Plataforma Safira On está disponível para aqueles com mais de 18 (dezoito) anos, 

para uso próprio ou em nome de pessoa jurídica. Quando o Usuário for representante legal de uma 

pessoa jurídica, ele deverá comprovar ter recebido os poderes necessários para acessar a Plataforma 

Safira On.  

 

1.3.​ Considera-se devidamente habilitado para ter acesso à Plataforma Safira On apenas os  Usuários 

que tenham contratado os produtos e/ou serviços da Safira Energia e que ao se cadastrarem, tenham 

fornecido de forma completa e precisa, todos os dados necessários exigidos pela Plataforma Safira On, 

de modo que seja possível a realização da validação dos Usuários. A Safira Energia poderá solicitar 

documentos e informações complementares para validação da identidade do Usuário e manutenção da 

segurança da Plataforma. 

2.​ DO CONTEÚDO E DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA 

 

2.1. A Safira Energia empreenderá os melhores esforços para garantir a disponibilidade da Plataforma 

Safira On, porém, eventuais defeitos técnicos ou interrupções poderão ocorrer temporariamente, em 

razão de falhas nos sistemas, oscilações no fornecimento de energia ou na rede de transmissão, erros e 

falhas nos equipamentos e aplicativos, capacidade reduzida da rede de internet, ou outros motivos fora 

do controle da Safira Energia. Todos os Dados disponibilizados na Plataforma Safira On são destinados à 

circulação exclusiva para os clientes da Safira Energia, ficando proibida a sua reprodução ou 

redistribuição para qualquer pessoa, no todo ou em parte, qualquer que seja o propósito, sem o 

consentimento expresso da Safira Energia. O acesso aos Dados não implica cessão de qualquer direito de 

propriedade intelectual ou autorização para utilização diversa da prevista nestes Termos. 

 

2.1.1. As informações, análises, estudos, projeções e demais conteúdos disponibilizados na Plataforma 

possuem caráter exclusivamente informativo e não constituem recomendação de investimento, 

consultoria financeira, parecer jurídico ou garantia de resultado econômico, cabendo exclusivamente ao 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
usuário avaliar sua utilização para tomada de decisões. 

 

2.2. A Plataforma Safira On pode permitir o acesso e uso de software, serviços e/ou websites de 

terceiros que interagem com a Plataforma Safira On e serviços ou produtos da Safira Energia, os quais, 

quando aplicável, são sujeitos a condições e termos de terceiros. A Safira Energia não possui ingerência 

sobre os serviços de terceiros e não garante sua disponibilidade, funcionamento, segurança, exatidão ou 

conformidade legal. 

 

3.​ DAS RESPONSABILIDADES 

 

3.1. RESPONSABILIDADES DA SAFIRA ENERGIA 

 

3.1.1.  Em relação ao conteúdo desta Plataforma, a Safira Energia será o responsável legal, de acordo 

com a legislação vigente que trata do assunto. 

 

3.1.2. A Safira Energia não garante qualquer resultado econômico decorrente da utilização da Plataforma 

ou dos Dados disponibilizados, cabendo exclusivamente ao Usuário avaliar sua utilização para fins de 

tomada de decisão. 

 

3.1.3. A Safira Energia não será responsável por indisponibilidades temporárias da Plataforma 

decorrentes de manutenção, caso fortuito, força maior, falhas de infraestrutura de terceiros ou eventos 

fora de seu controle razoável. 

 

3.2. RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO 

 

3.2.1. O Usuário deverá adotar medidas razoáveis de segurança em seus equipamentos e sistemas, 

incluindo antivírus, firewall e demais mecanismos de proteção compatíveis com as boas práticas de 

segurança da informação. 

 

3.2.2. Sem prejuízo das demais obrigações previstas neste Termo, o Usuário não poderá: 

 

a)​ Modificar ou copiar os materiais disponibilizados na Plataforma Safira On; 

b)​ Usar os Dados para qualquer finalidade comercial ou para exibição pública (comercial ou 

não comercial); 

c)​ Tentar “descompilar” ou fazer engenharia reversa de qualquer software contido no Safira 

On; 

d)​ Remover quaisquer direitos autorais ou outras anotações de propriedade dos materiais;  

e)​ Violar qualquer legislação brasileira, seja ela federal, estadual ou municipal; 

f)​ Violar qualquer legislação internacional, incluindo as relacionadas à privacidade e/ou 

controle de dados e informações pessoais dos usuários; 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

g)​ Compartilhar as credenciais de acesso (login e senha) a terceiros. 

 

3.3. O Usuário compromete-se a manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, 

responsabilizando-se integralmente pelas atividades realizadas mediante sua conta, devendo comunicar 

imediatamente à Safira Energia qualquer suspeita de uso indevido ou acesso não autorizado. 

 

3.4. O Usuário compromete-se a manter sob sigilo todas as informações, relatórios, estudos, análises e 

demais conteúdos disponibilizados na Plataforma Safira On, utilizando-os exclusivamente para as 

finalidades previstas nestes Termos, abstendo-se de divulgá-los ou compartilhá-los com terceiros sem 

autorização prévia e expressa da Safira Energia. 

 

4.​ DA PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

4.1.​ Sujeito a estes Termos de Uso, a Safira Energia concede ao Usuário uma licença pessoal, 

limitada, não exclusiva, não transferível e não sublicenciável para acessar a Plataforma Safira On e 

usufruir de suas funcionalidades e recursos.  

 

4.2. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos à Plataforma Safira On, bem como todas as 

suas funcionalidades, são de propriedade exclusiva da e/ou são licenciados a Safira Energia, inclusive no 

que diz respeito aos seus textos, imagens, marcas, layouts, software, códigos, bases de dados, gráficos, 

artigos, fotografias, vídeos, obras audiovisuais e demais conteúdos produzidos direta ou indiretamente 

pela Safira Energia.  

 

4.3.​ O conteúdo disponibilizado pela Safira é protegido pela legislação de direitos de propriedade 

intelectual, incluindo direitos autorais, direitos de propriedade industrial, dentre outros direitos. 

 

4.4.​ Qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria, atualização ou nova versão realizados pela  Safira 

Energia na Plataforma Safira On, nas suas funcionalidades e/ou no conteúdo, ainda que por sugestão ou 

solicitação do Usuário, serão considerados de titularidade da Safira Energia, podendo esta empregá-los 

livremente e, sem limitação, adaptá-los, aperfeiçoá-los, transformá-los, reproduzi-los, distribuí-los, 

comercializá-los, levá-los a registro, cedê-los e licenciá-los, a qualquer título e a seu exclusivo critério, 

sem direito a qualquer tipo de indenização ou compensação ao Usuário. 

 

4.5.​ O Usuário concede à Safira Energia licença gratuita, não exclusiva, irrevogável e por prazo 

indeterminado para utilização das sugestões, recomendações e comentários encaminhados com a 

finalidade de aperfeiçoamento da Plataforma, sem que isso gere qualquer obrigação de remuneração. 

5.​ DA INTERRUPÇÃO OU CANCELAMENTO DO ACESSO  

5.1.​O  acesso à Plataforma Safira On poderá ser interrompido ou cancelado a qualquer momento pela 

Safira Energia: (i) em caso de violação a estes Termos de Uso ou de lei ou regulamento, sem prejuízo das 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ações legais cabíveis; (ii)  caso o Usuário deixe de ser contratante dos serviços e/ou produtos da Safira 

Energia; (iii) em caso de descontinuidade da Plataforma Safira On; (iv) em caso de suspeita de acesso da 

conta do Usuário sem autorização (v) caso o Usuário descumpra seus deveres; (vi) caso o Usuário tenha 

qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros  

 

5.2. Sempre que possível e desde que isso não comprometa a segurança da Plataforma ou decorra de 

obrigação legal, a Safira Energia comunicará previamente o Usuário acerca da suspensão ou 

cancelamento do acesso. 

 

6. DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

6.1.  Acordo Integral. Estes Termos de Uso constituem a versão válida e eficaz dos seus termos e 

condições, regendo todas as relações entre o Usuário e a Safira Energia, exceto nos casos em que o 

Usuário utilize serviços que possuam termos ou regras próprias, observados os direitos adquiridos, os 

atos jurídicos perfeitos e as coisas julgadas. 

6.2. As alterações relevantes serão disponibilizadas na Plataforma e produzirão efeitos a partir de sua 

publicação. 

6.3. Sobrevivência. As cláusulas destes Termos deverão permanecer em vigor, mesmo após o término da 

relação existente entre o Usuário e a Safira Energia Safira por qualquer motivo, de modo a continuar a 

produzir efeitos enquanto houver relações jurídicas subsequentes entre o Usuário e a Safira Energia. 

Caso qualquer disposição destes Termos seja considerada inválida ou inexequível, por qualquer motivo, 

o mesmo não ocorre em relação às disposições restantes. 

6.4. Cessão. O Usuário concorda que a Safira Energia poderá transferir ou ceder sua posição contratual 

nestes Termos de Uso ou quaisquer direitos ou obrigações deles decorrentes a qualquer tempo, sem a 

necessidade de prévio aviso ao Usuário, inclusive em razão de operações societárias tais como, mas não 

se limitando, a fusões, aquisições, reestruturações, cisões, transferência de controle, mantidas as demais 

condições deste Termos. 

6.5. Lei Aplicável e Foro. Estes Termos de Uso são regidos pelas leis da República Federativa do Brasil. 

Fica eleito, desde já, o foro da Comarca de São Paulo – SP, para dirimir eventuais controvérsias oriundas 

destes Termos de Uso, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 
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